Договор управления многоквартирным домом


г. Саратов                                                                                                                                        «___» ______________ 201__ года
Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания Волжская», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице директора Жуковского Михаила Григорьевича, действующего на основании Устава, и __________________________________________________________________________________________________________, собственник жилого помещения кв. № _______, общей площадью _________ кв. м, расположенного в многоквартирном доме по адресу: г. Саратов, ул. _______________________, д. _______, именуемый в дальнейшем «Собственник», в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Собственник поручает, а Управляющая организация за плату обязуется выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, расположенном по адресу: г. Саратов, ул. _______________________, д. ____, в пределах минимального перечня услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, обеспечивать вывоз (вывоз и утилизацию) твердых бытовых отходов и техническое обслуживание лифтового оборудования, а также предоставление коммунальных услуг Собственнику помещений в данном доме и лицам, пользующимся в этом доме помещениями (нанимателям), осуществлять иную деятельность, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом в соответствии со статьей 162 Жилищного кодекса Российской Федерации.

1.2. Общее имущество указанного многоквартирного дома, как правило, определяется в соответствии с техническим паспортом на многоквартирный дом или актом технического состояния в пределах границ эксплуатационной ответственности.

Границей эксплуатационной ответственности, между общедомовым и индивидуальным оборудованием является:

- на системах горячего и холодного водоснабжения — отсекающая арматура (первый вентиль), радиаторная пробка от стояка отопления;

- на системах канализации — плоскость раструба тройника;

- по электрооборудованию — от контактных соединений вводного кабеля до вводных зажимов квартирных счетчиков;

- по строительным конструкциям — внутренняя поверхность стен квартиры.

Оконные заполнения и входная дверь в жилое (нежилое) помещение входит в зону ответственности Собственника.

Оконные заполнения и входная дверь мест общего пользования входит в зону ответственности Управляющей организации.
1.3. При выполнении условий настоящего Договора Стороны руководствуются Конституцией РФ, Гражданским кодексом РФ, Жилищным кодексом РФ, Законом РФ от 7 февраля 1992 года № 2300-I «О защите прав потребителей», Минимальным перечнем услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденным постановлением Правительства РФ от 3 апреля 2013 года № 290, Правилами содержания общего имущества в многоквартирном доме, утвержденными постановлением Правительства РФ от 13 августа 2006 года № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность», Стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 года № 731, Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 года № 354, а также иными положениями действующего законодательства Российской Федерации.
2. Права и обязанности Управляющей организации

2.1. Управляющая организация вправе:

2.1.1. Самостоятельно определять подрядчика для выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также заключать договор на выполнение работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме с подрядной организацией, предлагаемой председателем совета многоквартирного дома.

2.1.2. В случае возникновения аварийной ситуации самостоятельно использовать средства, предусмотренные на ремонт общего имущества в многоквартирном доме, для организации ликвидации аварии с последующим включением работ по ликвидации аварийных ситуация в отчет о выполнении настоящего Договора.

2.1.3. Принимать меры по взысканию задолженности с Собственника по оплате за содержание и ремонт жилого (нежилого) помещения, коммунальные и прочие услуги.

2.1.4. В случае невнесения Собственником платы за жилое помещение и коммунальные услуги в течение 3 месяцев и более произвести отключение помещения от подачи водоснабжения, электроснабжения, в порядке, установленном действующим законодательством.

2.1.5. Информировать Собственника о необходимости проведения внеочередного общего собрания собственников и вносить Собственнику предложения о внесении вопросов в повестку дня путем размещения соответствующего объявления на доске объявлений или на оборотной стороне платежного документа по оплате жилищно-коммунальных услуг.

2.1.6. В установленном законом порядке требовать возмещения убытков, понесенных Управляющей организацией в результате нарушения Собственником обязательств по оплате за жилое (нежилое) помещение и коммунальные услуги, и иных затрат на восстановление поврежденного по вине Собственника или членов его семьи общего имущества в многоквартирном доме.

2.1.7. Информировать надзорные и контролирующие органы о выявленных фактах несанкционированного переустройства и перепланировки жилых (нежилых) помещений, общего имущества в многоквартирном доме, а также об использовании их Собственником не по назначению.

2.1.8. В случае обнаружения несанкционированного подключения к системе трубопроводов, электрических сетей, оборудования, устройств и сооружений на них, предназначенных для предоставления коммунальных услуг, произвести перерасчет размера оплаты за потребленные без надлежащего учета коммунальные услуги за 6 месяцев, предшествующих месяцу, в котором выявлено данное нарушение, и до дня устранения нарушений включительно.

2.1.9. Требовать от Собственника, лиц, проживающих в многоквартирном доме по договорам социального найма, полного возмещения убытков, причиненных Управляющей организации, включая расходы на истребование задолженности с собственников помещений, не выполняющих надлежащим образом свои обязательства по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги.

2.1.10. Самостоятельно (в соответствии с решением общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме) заключать с третьими лицами договоры о передаче в пользование общего имущества в многоквартирном доме в интересах Собственника. При этом доходы от использования общего имущества в многоквартирном домом поступают в счет пополнения статьи «содержание жилья».

2.1.11. При недостаточности денежных средств на сводном лицевом счете многоквартирного дома по статье «содержание жилья» перераспределять денежные средства, имеющиеся на указанном счете по статье «текущий ремонт», и расходовать их на выполнение работ по содержанию общего имущества в многоквартирном доме.

2.1.12. Разрабатывать мероприятия по энергосбережению и повышению энергетической эффективности, включенные в утвержденный перечень мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, и предлагать их проведение собственникам помещений в многоквартирном доме.

2.1.13. Действовать в интересах собственников жилых (нежилых) помещений многоквартирного дома в суде, государственных и иных учреждений по вопросам, связанным с управлением жилого многоквартирного дома.

2.1.14. Управляющая организация имеет иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ.

2.2. Управляющая организация обязана:

2.2.1. Осуществлять управление многоквартирным домом в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством РФ.

2.2.2. Оказывать услуги по содержанию и выполнять работы по ремонту общего имущества в многоквартирном доме согласно перечню, определенному в действующем законодательстве, в объеме собранных средств по соответствующим статьям.

С целью обеспечения организации работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, Управляющая организация заключает договоры со специализированными (подрядными) организациями от своего имени, в интересах и за счет Собственника.

2.2.3. Состав предоставляемых потребителю коммунальных услуг определяется в зависимости от степени благоустройства многоквартирного дома.

2.2.4. Обеспечивать предоставление Собственнику коммунальных услуг и иных сопутствующих услуг:

· холодное водоснабжение, то есть снабжение холодной питьевой водой, подаваемой по централизованным сетям холодного водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также до водоразборной колонки в случае, когда многоквартирный дом или жилой дом не оборудован внутридомовыми инженерными системами холодного водоснабжения;

· горячее водоснабжение, то есть снабжение горячей водой, подаваемой по централизованным сетям горячего водоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме. При отсутствии централизованного горячего водоснабжения снабжение горячей водой потребителей в многоквартирном доме осуществляется исполнителем путем производства и предоставления коммунальной услуги по горячему водоснабжению с использованием внутридомовых инженерных систем, включающих оборудование, входящее в состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме (при наличии такого оборудования);

· водоотведение, то есть отвод бытовых стоков из жилого дома, из жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме, а также из помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, по централизованным сетям водоотведения и внутридомовым инженерным системам;

· отопление, то есть подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей поддержание в жилом доме, в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в помещениях, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, температуры воздуха, соответствующей требованиям, установленным Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденным постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354;
· электроснабжение, то есть снабжение электрической энергией, подаваемой по централизованным сетям электроснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме;

· газоснабжение, то есть снабжение газом, подаваемым по централизованным сетям газоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, в жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также продажа бытового газа в баллонах;

· вывоз твердых бытовых отходов, т. е. вывоз отходов, образующихся в результате жизнедеятельности населения (приготовление пищи, уборка и текущий ремонт жилых помещений и др.);

· утилизация твердых бытовых отходов, т. е. приём отходов от физических лиц и юридических лиц в целях дальнейшего транспортирования, размещения таких отходов;

· техническое обслуживание лифтового оборудования, т. е. комплекс работ, выполняемых с целью поддержания исправности и работоспособности лифтового оборудования;

· техническое освидетельствование лифтового оборудования, т. е. оценка технического состояния и организации эксплуатации лифтового оборудования на предмет соответствия нормам Правил устройства и безопасной эксплуатации лифтов и паспортным данным с целью обеспечения безопасного функционирования.

Для этого от своего имени, в интересах и за счет Собственника Управляющая организация заключает договоры на предоставление вывоза и утилизации твердых бытовых отходов и коммунальных услуг с соответствующими ресурсоснабжающими организациями, а также на обслуживание лифтового оборудования и внутридомового газового оборудования.

2.2.5. Предоставлять коммунальные услуги в необходимых потребителю объемах в переделах технической возможности внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных услуг.

2.2.6. Осуществлять контроль за соблюдением условий договоров с ресурсоснабжающими организациями, качеством и количеством поставляемых коммунальных услуг.

2.2.7. Обеспечивать качество предоставляемых коммунальных услуг в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденным постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354, СанПин и ГОСТ.
2.2.8. Направлять Собственнику при необходимости предложения о проведении ремонта общего имущества в многоквартирном доме.

Текущий ремонт общего имущества проводится по решению общего собрания собственников помещений для предупреждения преждевременного износа и поддержания эксплуатационных показателей и работоспособности, устранения повреждений и неисправностей общего имущества или его отдельных элементов (без замены ограждающих несущих конструкций, лифтов).

Капитальный ремонт общего имущества проводится по решению общего собрания собственников помещений для устранения физического износа или разрушения, поддержания и восстановления исправности и эксплуатационных показателей, в случае нарушения (опасности нарушения) установленных предельно допустимых характеристик надежности и безопасности, а также при необходимости замены соответствующих элементов общего имущества (в том числе ограждающих несущих конструкций многоквартирного дома, лифтов и другого оборудования). В решении о проведении капитального ремонта собственники помещений вправе предусматривать замену элементов общего имущества при необходимости устранения их морального износа.

2.2.9. Предоставлять самостоятельно следующие услуги по управлению многоквартирным домом:

· ведение учета доходов и расходов на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме;

· организация контроля и оценки соответствия качества предоставления коммунальных услуг обязательным требованиям, установленным действующим законодательством, и условиям договоров с ресурсоснабжающими организациями, а также за объемом фактически потребленных коммунальных услуг и расчета оплаты за них поставщикам;

· организация плановых комиссионных обследований жилых (нежилых) помещений;

· организация  аварийно-диспетчерского обслуживания;

· планирование работ по ремонту общего имущества многоквартирного дома с учетом его технического состояния;

· ведение претензионно-исковой работы, в том числе с привлечением третьих лиц, в отношении поставщиков жилищно-коммунальных услуг, в связи с неполным или некачественным их оказанием, а также в отношении Собственников,  лиц, проживающих совместно с  Собственником, а также лиц, проживающих в доме по договору социального найма, в случае наличия у последних задолженности по оплате за жилое помещение и коммунальные услуги;

· заключение в интересах собственников договоров на предоставление и использование общего имущества  в многоквартирном доме третьими лицами в соответствии с условиями настоящего Договора;

· организация, в том числе с привлечением третьих лиц, начисления и сбора платежей, осуществляемых Собственниками в соответствии с настоящим Договором, обеспечивая выставление квитанции-извещения, а также приема показаний индивидуальных приборов учета;

· перечисление платежей за услуги по ремонту общего имущества многоквартирного дома специализированным (подрядным) организациям производится после подписания акта о выполнении работ в части общего имущества, расположенного вне жилого помещения, одним из членов совета многоквартирного дома или собственником жилого (нежилого) помещения в отношении ремонта общего имущества многоквартирного дома, расположенного внутри жилого (нежилого) помещения;

· иные услуги.

2.2.10. Информировать в письменной форме путем размещения на досках объявлений либо размещения в квитанциях-извещениях Собственника об изменении платы за жилое помещение и коммунальные услуги, тарифов, нормативов, не позднее, чем за 30 дней до даты выставления платежных документов, без составления дополнительного соглашения к настоящему Договору.

2.2.11. Производить уменьшение размера платы за жилое помещение и коммунальные услуги, предоставленные Собственникам и иным лицам, проживающим в доме по договорам социального найма, ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими допустимую продолжительность, в соответствии с действующим законодательством.

2.2.12. Своевременно информировать Собственника и иных лиц, проживающих в доме, о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг путем размещения соответствующей информации на досках объявлений.

2.2.13. Составлять акты, фиксирующие факт причинения вреда жизни, здоровью и имуществу Собственника и иных лиц, проживающих в доме, в связи с авариями, отсутствием или некачественным предоставлением жилищных и коммунальных услуг.

2.2.14. Не менее чем за 3 дня до проведения плановых работ внутри жилого помещения Собственника согласовать с ним или иными лицами, проживающими в этом помещении, время доступа в помещение или направить ему уведомление о проведении работ внутри помещения, а для ликвидации аварийных ситуация — в максимально короткий срок.

2.2.15. Предоставить Собственнику или уполномоченным им лицам по их запросам информацию об:

· об Управляющей организации;

· об адресе и номерах телефонов диспетчерской и (или) аварийной служб;

· о размере тарифов, нормативов, цен потребителям на ЖКУ (с указанием нормативно-правовых актов, на основании которых они применяются);

· о  максимально допустимой мощности  приборов и  бытовых машин, которые  могут быть использованы;

· иную информацию, предусмотренную Стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, утвержденным постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 года № 731.

2.2.16. Оформлять и выдавать Собственнику документы, выдача которых законодательством отнесена к компетенции управляющей организации и, необходимых для последующего регистрационного учета, в частности, справки установленного образца, копии из лицевого счета и иные предусмотренные действующим законодательством документы.
2.2.17. Производить по письменному требованию Собственника сверку платы за жилое помещение и коммунальные услуги в течение 20 рабочих дней с момента получения Управляющей организацией соответствующего письменного запроса.

2.2.18. Обеспечивать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника либо иных лиц, являющихся пользователями принадлежащих Собственнику помещений, в сроки, установленные действующим законодательством и настоящим Договором.

2.2.19. Вести соответствующую техническую, бухгалтерскую, хозяйственно-финансовую и иную документацию, связанную с исполнением настоящего Договора, а также обеспечивать хранение этих документов в течение срока, установленного действующим законодательством РФ.

2.2.20. Рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, вести их учет.

2.2.21. Не передавать и не разглашать иным способом, за исключением, установленных в законодательстве случаев, информацию о Собственнике и иных лицах, проживающих в доме, и иную аналогичную информацию любым юридическим и физическим лицам.

2.2.22. Ежегодно предоставлять Собственникам помещений в многоквартирном доме отчет о выполнении настоящего Договора за предыдущий год, в порядке и в соответствии со сроками, установленными действующим жилищным законодательством РФ.

Предоставлять сведения, подлежащие обязательному раскрытию в соответствии со Стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными  домами, утвержденным постановлением Правительства РФ от 23 сентября 2010 года № 731, по письменному запросу членам совета многоквартирного дома.

2.2.23. За тридцать дней до прекращения договора управления многоквартирным домом передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные документы, связанные с управлением таким домом, вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья либо жилищному кооперативу или иному специализированному потребительскому кооперативу либо в случае непосредственного управления таким домом собственниками помещений в таком доме одному из данных собственников, указанному в решении общего собрания данных собственников о выборе способа управления таким домом, или, если такой собственник не указан, любому собственнику помещения в таком доме.
2.2.24. Получать денежные средства (субсидии, иные формы финансовой поддержки), предоставляемые Собственникам помещений многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством, и обеспечивать их расходование в соответствии с целевым назначением.

2.2.25. Принимать участие в приемке индивидуальных приборов учета коммунальных услуг в эксплуатацию с составлением соответствующего акта и фиксацией начальных показаний приборов.

2.2.26. Проводить проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей, факта их наличия или отсутствия, а также проводить проверки достоверности представленных потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, когда снятие показаний таких приборов учета и распределителей осуществляют потребители).
2.2.27. Управляющая организация несет иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.

2.2.28. Режим работы Управляющей организации: понедельник — четверг (с 08.00 до 17.00); пятница (с 08.00 до 16.00, перерыв на обед - с 13.00 до 14.00; суббота, воскресенье — выходной; аварийно-диспетчерская служба - круглосуточно без перерыва и выходных.
3. Права и обязанности Собственника
3.1. Собственник имеет право:

3.1.1. Требовать надлежащего исполнения Управляющей организацией ее обязанностей по настоящему Договору, в том числе, требовать получения услуг по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, коммунальных услуг, отвечающих требованиям качества, а также безопасных для Собственника и не причиняющих вреда его имуществу.

3.1.2. При причинении имуществу Собственника ущерба вследствие аварий в инженерных сетях, залива жилого (нежилого) помещения требовать от Управляющей организации составления акта о причиненном ущербе с указанием фактических объемов повреждений.

3.1.3. Контролировать выполнение Управляющей организацией ее обязательств по настоящему Договору.

3.1.4. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством РФ.

3.2. Собственник обязан:

3.2.1. Своевременно и в полном объеме производить оплату за жилое помещение и предоставленные коммунальные услуги в срок до 20-го числа месяца, следующего за истекшим.

3.2.2. Обеспечивать личное участие или участие доверенного лица на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома.

3.2.3. Утвердить на общем собрании перечень услуг и работ, условия их оказания и выполнения, а также размер их финансирования.

На общем собрании собственников помещений многоквартирного дома принять решение о проведении работ по ремонту общего имущества, сроке его начала, необходимом объеме работ, стоимости ремонта и материалов, порядке финансирования капитального ремонта и источниках финансирования данных работ. 

В случае не принятия указанных решений на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома (в том числе, если общее собрание собственников помещений многоквартирного дома не было проведено либо собрание не состоялось), работы по ремонту производятся собственными силами Собственника за счет собственных денежных средств без привлечения управляющей организации. В этом случае ответственность за проведение, либо не проведение работ по капитальному ремонту дома возлагается на Собственника в полном объеме.

3.2.4. Обеспечивать доступ в жилое помещение, а также непосредственно к месту нахождения общего имущества в нем, являющиеся общей собственностью многоквартирного дома, для проведения работ по содержанию и ремонту общего имущества дома, неотложных технических эксплуатационных работ.

3.2.5. Своевременно сообщать Управляющей организации обо всех замеченных неисправностях в работе коммуникационных сетей общего пользования, на конструктивных элементах здания и придомовой территории.

3.2.6. В установленном порядке согласовывать, в том числе и с Управляющей организацией, все переоборудования инженерных сетей, изменения в конструкции здания, перепланировки и/или переустройства общего имущества в многоквартирном доме.

3.2.7. Соблюдать правила содержания общего имущества собственников помещений в доме и придомовой территории, права и законные интересы других собственников, использовать помещение по целевому назначению, а также поддерживать помещение и санитарно-техническое оборудование внутри него в надлежащем техническом и санитарном состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, а также производить за свой счет текущий и капитальный ремонт внутри жилого помещения, 

3.2.8. Соблюдать чистоту и порядок в подъездах, кабинах лифтов, на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально отведенные места (контейнерная площадка). Не допускать сбрасывание в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию, жидких пищевых отходов.

3.2.9. Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, электромеханическими, газовыми и другими приборами. Не допускать установки самодельных предохранительных устройств, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов.

3.2.10. Уведомлять Управляющую организацию об отчуждении жилого (нежилого) помещения, об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня произошедших изменений, или об изменении лица в договоре социального найма жилого помещения.

3.2.11. При размещении Собственником на придомовой территории транспортного средства не препятствовать механизированной уборке территории, вывозу мусора, не парковать транспортное средство ближе чем на 5 метров от фасада дома, не размещать транспортное средство на газонах и детских площадках.

3.2.12. Не допускать выполнение работ или совершение других действий, приводящих к порче общего имущества в многоквартирном доме, не производить переустройства или перепланировки помещений без согласования в установленном порядке.

3.2.13. Получать разрешение Управляющей организации, оформленное в установленном порядке, на совершение следующих действий:

· установку, подключение и использование электробытовых приборов и машин мощностью, превышающей технологические возможности оборудования, регулирующей и запорной арматуры;

· установку и подключение антенн, кондиционеров, а также установку навесов над балконами и иных устройств с использованием общего имущества собственников многоквартирного дома (кровля, фасад и т. д.);

· изменение имеющихся схем учета поставки коммунальных услуг; 

· использование теплоносителя в системах отопления не по прямому назначению (произведение слива воды из системы и приборов отопления).

3.2.14. Предоставить Управляющей организации при наличии индивидуальных приборов учета количества коммунальных услуг в период с 23-го по 25-е число каждого месяца показания индивидуальных приборов учета. При непредставлении данных сведений расчет количества потребленных коммунальных услуг производится в порядке, предусмотренном действующим законодательством.

В случае представления Собственником впоследствии информации, касающейся показаний индивидуальных приборов учета, Управляющая организация производит перерасчет размера платы за коммунальные услуги с применением показаний приборов учета не более чем за 6 последних месяцев.

3.2.15. Своевременно предоставлять Управляющей организации в случае отсутствия индивидуальных приборов учета сведения о количестве граждан, проживающих помимо Собственника в жилом помещении. В случае выявления факта проживания в жилом помещении лиц без регистрации в данном помещении расчет коммунальных услуг производится исходя из количества фактически проживающих лиц в жилом помещении.

3.2.16. Нести расходы на проведение мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.

3.2.17. Собственники несут иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством РФ.

3.2.18. В соответствии со ст. 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» Собственник дает согласие на обработку своих персональных данных (ФИО, дата рождения, паспортные данные, адрес места жительства, площадь помещения, сведения и начисленной и оплаченной плате за ЖКУ, сведения о зарегистрированных лицах в помещении, сведения о собственнике/нанимателе помещения), то есть, производство действия (операции) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, оператору Управляющей организации, расположенному по адресу: г. Саратов, ул. им. Григорьева Е.Ф., д. 24, в целях осуществления управляющей компанией своих полномочий по управлению многоквартирным жилым домом, расположенным по вышеуказанному адресу.
3.3. Члены семьи Собственника жилого помещения имеют право пользования данным жилым помещением наравне с его Собственником, если иное не установлено соглашением между Собственником и членами его семьи. Члены семьи Собственника жилого помещения обязаны использовать данное жилое помещение по назначению, обеспечивать его сохранность.

3.4. Собственнику и членам его семьи, проживающим в доме, запрещается:

3.4.1. Устанавливать, подключать и использовать бытовые приборы или иное оборудование с паспортной мощностью, превышающей максимально допустимые нагрузки, определяемые в технических характеристиках внутридомовых инженерных систем.

3.4.2. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Управляющей организации.

3.4.3. Самовольно присоединяться к внутридомовым инженерным системам или присоединяться к ним в обход коллективных (общедомовых), общих (квартирных) или индивидуальных приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы без внесения в установленном порядке изменений в техническую документацию на многоквартирный дом или жилой дом либо в технический паспорт жилого помещения, а также без предварительного согласия Управляющей организации.

3.4.4. Самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, либо увеличивать их количество свыше параметров, указанных в техническом паспорте жилого помещения.

3.4.5. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета, демонтировать общедомовые приборы учета и осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.

4. Порядок расчета платежей по договору

4.1. Оплата Собственником услуг по настоящему Договору включает в себя:

1) плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также вывозу (вывозу и утилизации) твердых бытовых отходов,

В случае принятия Собственниками помещений в многоквартирном доме решения о проведении капитального ремонта и установления перечня работ по капитальному ремонту и сроков их проведения, а также размера платы за капитальный ремонт для каждого Собственника, плата за содержание и ремонт помещения для Собственника включает плату за капитальный ремонт.

2) плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, включающую в себя плату за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, теплоснабжение;

3) плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме.

4.2. Размер платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме определяется на общем собрании Собственников помещений многоквартирного дома с учетом предложений Управляющей организации на срок не менее чем один год. Указанный размер платы устанавливается одинаковым для всех собственников и нанимателей помещений многоквартирного дома и подлежит ежегодной индексации в соответствии с действующим законодательством.

Если собственники помещений многоквартирного дома не приняли решение об установлении размера платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, то расчеты по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме осуществляются исходя из действующих цен на услуги по содержанию и ремонту жилья для населения, утвержденных в установленном порядке. 

В случае принятия собственниками решения о размере платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме без учета предложений Управляющей организации или непринятия собственниками решения о размере платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, Управляющая организация вправе отказаться от управления многоквартирным домом.

4.3. Расчет стоимости вывоза, утилизации твердых бытовых отходов и коммунальных услуг осуществляется согласно утвержденным в установленном порядке тарифам ресурсоснабжающих организаций.

4.4. Вывоз снега (в зимний период), вывоз КГО, очистка кровли от снега и наледи, спил деревьев, покос травы, дератизация и дезинсекция, прочистка наружных канализационных сетей, техническое обслуживание общедомовых приборов учета оплачиваются собственниками без дополнительного утверждения размера платы за указанные работы на общем собрании собственников помещений многоквартирного дома и без составления дополнительного соглашения к данному Договору, исходя из фактически понесенных затрат управляющей организацией. Указанные начисления производятся по результатам проведенных работ в размере фактически понесенных управляющей организацией затрат соразмерно доле Собственника в праве общей собственности на общее имущество на основании актов выполненных работ, подписанных председателем и/или членами Совета многоквартирного дома.

4.5. Расчетный период оплаты за жилое помещение и коммунальные услуги устанавливается в один календарный месяц.

Управляющая организация до 3-го числа каждого месяца следующего за расчетным производит расчет платежей за жилое помещение и коммунальные услуги и обеспечивает не позднее 5-го числа месяца следующего за расчетным доставку Собственнику платежных документов путем помещения соответствующего платежного документа в почтовые ящики Собственника.
4.6. Отсутствие платежного документа, а также неиспользование собственником и иными лицами помещений не являются основаниями для не внесения платы за жилое (нежилое) помещение и коммунальные услуги.

4.7. При отсутствии индивидуальных приборов учета, размер платы за коммунальные услуги определяется в соответствии с действующим законодательством

4.8. В случае установки индивидуальных приборов учета расчет начислений за коммунальные услуги осуществляется в соответствии с показаниями приборов учета после регистрации таких приборов учета в Управляющей организации.

4.9. При временном отсутствии граждан по месту проживания внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.

4.10. При наличии сведений о проживающих в жилом помещении Собственника (нанимателя) лиц, не зарегистрированных по данному адресу, Управляющая организация вправе начислять Собственнику (нанимателю) плату за коммунальные услуги исходя не из количества зарегистрированных в жилом помещении лиц, а из количества фактически проживающих в этом помещении лиц, количество которых определено на основании акта, составленного членами совета многоквартирного дома с участием представителя Управляющей организации.

4.11. В случае изменения тарифов или нормативов потребления коммунальных услуг производится перерасчет стоимости потребленных услуг.

4.12. Плата за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также за вывоз и утилизацию твердых бытовых отходов и коммунальные услуги вносится потребителями исполнителю либо действующему по его поручению платежному агенту или банковскому платежному агенту.

4.13. Оплата за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию, текущему ремонту общего имущества в многоквартирном доме, а также за вывоз и утилизацию твердых бытовых отходов и коммунальные услуги производится Собственником наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты.

4.14. Управляющая организация получает за свои услуги вознаграждение в размере части платы за содержание общего имущества в многоквартирном доме в соответствии со структурой тарифа по содержанию жилья, указанному в Приложении № 1 к настоящему Договору.

Управляющая организация может оказывать Собственнику услуги (выполнять работы), не предусмотренные настоящим Договором, на условиях отдельного соглашения.
5. Ответственность сторон

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, Управляющая организация несет ответственность, в том числе по возмещению убытков, в порядке, установленном действующим законодательством.

В случае фактов выявления неисполнения или ненадлежащего исполнения Управляющей организацией обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, Управляющая организация несет ответственность только в пределах имеющихся на счете многоквартирного дома по статье «ремонт жилья» денежных средств.

Управляющая организация освобождается от ответственности, если докажет, что надлежащее исполнение условий настоящего Договора оказалось невозможным вследствие вины собственников помещений многоквартирного дома, в т.ч. несвоевременного выполнения ими своих обязанностей, а также вследствие непреодолимой силы.

5.2. Управляющая организация не несет ответственности за убытки, причиненные собственнику, если эти убытки вызваны действиями (бездействием) Управляющей организации, совершенными во исполнение решений общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, если соответствующие решения не приняты, приняты без учета предложений управляющей организации, а также в случае, если необходимые решения о ремонте общего имущества в многоквартирном доме не были приняты общим собранием собственников помещений или данное собрание не проводилось или не состоялось, несмотря на представление Управляющей организацией собственникам помещений в многоквартирном доме соответствующей информации о необходимости проведения ремонта общего имущества в многоквартирном доме, размещенной в форме объявлений на подъездах данного многоквартирного дома.

5.3. В случае нарушения Собственником сроков внесения платежей, установленных разделом 4 настоящего Договора, Управляющая организация вправе взыскать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) учетной ставки рефинансирования Центрального банка РФ за каждый день просрочки платежа со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. Размер пени указывается ежемесячно в платежном документе, выставляемом Управляющей организацией, и подлежит уплате Собственником одновременно с оплатой за жилое помещение и коммунальные услуги.

5.4. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в жилом помещении Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, не внесения за них платы по настоящему Договору, Управляющая организация после соответствующей проверки и составления акта вправе взыскать с него понесенные затраты.

6. Порядок и формы осуществления контроля за выполнением 

Управляющей организацией обязательств по настоящему договору

6.1. Управляющая организация обязана предоставить по запросу Собственника в течение установленного законом срока документы, связанные с выполнением обязательств по настоящему договору, в том числе:

· справки об объемах фактически выполненных работ и оказанных услуг по указанному многоквартирному дому;

· справки о сумме собранных с Собственников денежных средств и сумме фактически потраченных денежных средств на содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме;

· справки о наличии и размере  задолженности Управляющей организации перед ресурсоснабжающими организациями;

· справки о сроках выполнения отдельных видов работ и услуг, предусмотренных настоящим Договором;

· иные сведения, подлежащие обязательному раскрытию в соответствии со Стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23 сентября 201 года № 731.

6.2. Собственник вправе ознакомиться в помещении Управляющей организации, а также на досках объявлений, расположенных у входа в первом подъезде многоквартирного дома, с ежегодным письменным отчетом Управляющей организации перед Собственником о выполнении условий настоящего Договора.

6.3. Письменные претензии Собственников о неисполнении или ненадлежащим исполнении условий настоящего Договора должны рассматриваться Управляющей организацией в течение 30 рабочих дней.

6.4. Контроль за выполнением Управляющей организацией обязательств по настоящему Договору осуществляется в соответствии с положениями действующего законодательства Российской Федерации.

7. Срок действия договора

7.1. Настоящий договор заключается сроком на один год. Течение срока действия Договора начинается с момента принятия общим собранием собственников решения о выборе способа управления многоквартирным домом.

7.2. При отсутствии заявления одной из сторон о прекращении настоящего Договора, сделанного до окончания срока его действия, договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены настоящим Договором.

7.3. Собственники вправе на основании решения общего собрания расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, известив Управляющую организацию за 30 дней до окончания срока действия Договора, с возмещением фактически понесенных Управляющей организацией расходов на ремонт общего имущества многоквартирного дома.

7.4. Управляющая организация вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, известив Собственников за 30 дней до окончания срока действия Договора путем размещения информации о расторжении договора на оборотной стороне платежного документа по оплате жилищно-коммунальных услуг.

Управляющая организация вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, в том числе в связи с принятием собственниками решения о размере платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме без учета предложений Управляющей организации или непринятия собственниками решения о размере платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме вовсе.
8. Заключительные положения

8.1. Условия настоящего Договора являются одинаковыми для всех собственников помещений в многоквартирном доме.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительным соглашением, составленным в письменной форме и подписанным Сторонами.

8.3. Все приложения к настоящему Договору, а также дополнительные соглашения, оформляемые в порядке, установленном настоящим Договором, являются его неотъемлемой частью.

8.4. Споры по настоящему Договору решаются путем переговоров, при невозможности достижения соглашения — в судебном порядке.

8.5. Стороны договариваются о возможности использования факсимильного оттиска подписи уполномоченных лиц для подписания настоящего Договора и приложений к нему. Использование факсимильного оттиска подписи не влечет недействительности настоящего Договора.

8.6. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах: один экземпляр хранится в Управляющей организации, один – у Собственника помещения.

Приложение № 1: структура тарифа «содержание жилья»;

Приложение № 2: минимальный перечень услуг и работ по содержанию общего имущества многоквартирного дома.
9. Юридические адреса и реквизиты сторон

Управляющая организация: ООО «Управляющая компания «Волжская»
	410002, г. Саратов, ул. Григорьева, д.24

ИНН/КПП 6450053772/645001001

тел. (8452) 23-02-72, 23-38-99

факс (8452) 23-67-89

р/с 40702810614240001237

к/с 30101810200000000837

Филиал ОАО Банк ВТБ в г. Нижнем Новгороде

БИК 042202837

сайт: www.ук-волжская.рф 




Директор ООО «Управляющая компания Волжская»
_______________/М.Г. Жуковский/
м.п.
Собственник: ______________________________________________________________________
(Ф.И.О. ,  паспорт: серия, номер, кем и когда выдан)
___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________
Свидетельство о государственной регистрации серия _________ № ______________ 
дата выдачи ________________________ года

Собственник     ____________________________       /__________________________________/




(подпись) 





     (Ф.И.О.)
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